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FAQ
1. Whois behind this study?

a. This study is sponsored by the Valley Transportation Authority, or VTA. To implement this
study, VTA is partnering with EMC Research, a local and independent market research
company.

2. Whois VTA?

a. VTA stands for Valley Transportation Authority, which is a special independent district
that provides bus and light rail service in Santa Clara County. To learn more about VTA,
you can check out their website at www.vta.org.

3. Who is EMC Research?

a. EMC Research is a local and independent market research company with a long history
of public transportation research. To learn more about EMC, you can check out their
website at www.emcresearch.com.

4. What is this study about?

a. This study is designed to help VTA understand riders’ habits, experiences, and opinions,
with the aim to learn about how, when, and why people use VTA, how they pay, what
their opinions are about VTA, and how they believe the service can be improved. This
information will help inform VTA’s decisions and improve their service.

5. How is VTA asking people to participate?

a. Inorder to reach as many people as possible, VTA is distributing the survey through as
many means as possible, including emails, the VTA website, the VTA wifi service, VTA
social media, physical signage at VTA stops and stations, VTA’s Take One digital
newsletter, in partnership with Transit app, and in-person interviewers at VTA stops and
stations.

6. Should I participate?

a. Yes!In order to gain a complete view of VTA service, it is important to hear from many
different people with different riding habits, experiences, and opinions. That includes
you!

7. Is the study only available online?

a. In addition to being offered online, this study is available over the phone. For this option,

please call (888) 421-2677 to request to take the survey by phone.
8. What if | don’t use VTA often?

a. Toensure VTA gains a full view of its service and riders’ experiences, it’s important to
hear from a wide variety of people. This means your opinions are important even if you
don’t ride VTA often! Sharing your opinions will help VTA gain a better understanding of
all types of riders and experiences.

9. How long will it take me to participate in this study?

a. This study will take you less than 10 mintues to complete online. If you prefer to

participate over the phone, it may take a few minutes longer.
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10. Is this study available in any languages other than English?

a. Yes! This study is available in English, Spanish, Vietnamese, and Chinese online. When
participating in the study online, you will be able to select which language you would like
to participate in.

11. Will my privacy be protected in this study?

a. Yes, VTA and EMC are committed to protecting your privacy and personal information.
Any information you provide will be used for research purposes only, meaning that any
identifying information about you will not be disclosed or shared. The information you
provide will only be used as part of a full dataset, meaning that your anonymity will be

preserved.
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Hoja de preguntas frecuentes

1. ¢Quién esta detras de este estudio?

a. Este estudio estd patrocinado por la Autoridad de Transporte del Valle, o VTA. Para
llevar a cabo este estudio, VTA se ha asociado con EMC Research, una empresa local e
independiente de estudios de mercado.

2. ¢Quiénes VTA?

a. VTA son las siglas de Valley Transportation Authority (Autoridad de Transporte del
Valle), un distrito especial independiente que presta servicios de autobus y tren ligero en
el condado de Santa Clara. Para saber mds sobre VTA, puede consultar su pdgina web en
www.vta.org.

3. ¢éQuién es EMC Research?

a. EMC Research es una empresa local e independiente de estudios de mercado con una
larga trayectoria en la investigacion del transporte publico. Para saber mds sobre EMC,
puede consultar su pdgina web en www.emcresearch.com.

4. ¢De qué trata este estudio?

a. Este estudio estd disefiado para ayudar a VTA a entender los hdbitos, experiencias y
opiniones de los pasajeros, con el objetivo de conocer cémo, cudndo y por qué la gente
utiliza VTA, cdmo pagan, cudles son sus opiniones sobre VTA y como creen que se puede
mejorar el servicio. Esta informacion ayudard a informar las decisiones de VTA y a
mejorar su servicio.

5. ¢éComo pide VTA a la gente que participe?

a. Con el fin de llegar a la mayor cantidad de personas posible, VTA esta distribuyendo la
encuesta a través de tantos medios como sea posible, incluyendo correos electrdnicos, el
sitio web de VTA, el servicio wifi de VTA, las redes sociales de VTA, la sefializacion fisica
en las paradas y estaciones de VTA, el boletin digital Take One de VTA, en asociacion con
la aplicacion Transit, y entrevistadores en persona en las paradas y estaciones de VTA.

6. ¢Debo participar?

a. (Sil Para obtener una vision completa del servicio de VTA, es importante escuchar a
muchas personas con diferentes hdbitos de conduccion, experiencias y opiniones. jEso le
incluye a usted!

7. ¢El estudio sélo esta disponible en linea?

a. Ademds de ofrecerse en linea, este estudio estd disponible por teléfono. Para esta

opcion, llame al (888) 421-2677 para solicitar realizar la encuesta por teléfono.
8. ¢Qué pasa si no utilizo VTA a menudo?

a. Para garantizar que VTA obtenga una vision completa de su servicio y de las experiencias
de los pasajeros, es importante escuchar a una amplia variedad de personas. Esto
significa que sus opiniones son importantes, jincluso si no viaja a menudo en VTA!
Compartir sus opiniones ayudard a VTA a conocer mejor todo tipo de pasajeros y
experiencias.

9. ¢Cuanto tiempo me llevara participar en este estudio?

a. Completar este estudio en linea le llevard menos de 10 minutos. Si prefiere participar por

teléfono, puede tardar unos minutos mds.
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10. ¢Este estudio esta disponible en otros idiomas ademas del inglés?

a. jSil Este estudio estd disponible en linea en inglés, espafiol, vietnamita y chino. Cuando

participe en el estudio en linea, podrd seleccionar en qué idioma desea participar.
11. ¢Se protegera mi privacidad en este estudio?

a. Si, VTAy EMC se comprometen a proteger su privacidad y su informacion personal.
Cualquier informacidon que nos proporcione se utilizard tnicamente con fines de
investigacion, lo que significa que no se divulgard ni compartird ninguna informacion
que le identifique. La informacion que proporcione sélo se utilizard como parte de un
conjunto de datos completo, lo que significa que se preservard su anonimato.
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Bang Cau Héi Thuong Gap
1. Aidirng dang sau nghién ciru nay?

a. Nghién ctru nay do Valley Transportation Authority (Co Quan Giao Théng Vén Tdi Valley)
hay con goi la VTA, tdi tro. D€ thurc hién nghién ciru ndy, VTA dang hop tdc véi EMC
Research - cong ty nghién cwru thj triong déc lGp tai dia phuong.

2. VTAlaai?

a. VTA la tir viét tat cia Valley Transportation Authority. Ddy la quén déc lap ddc biét,
chuyén cung cdp dich vu xe buyt va dudong sdt hang nhe & Qudn Santa Clara. E tim hiéu
thém vé VTA, ban cé thé xem trang web cta ho tai www.vta.org.

3. EMC Research la ai?

a. EMC Research la c6ng ty nghién ctru thj truedng déc ldp tai dia phuong, 6 lich s 1Gu dai
vé nghién ciru giao théng céng cdng. DE tim hiéu thém vé EMC, ban cé thé xem trang
web cua ho tai www.emcresearch.com.

4. Nghién cru nay la vé chu dé gi?

a. Nghién ctru nay duwoc thiét k€ dé gitup VTA hiéu duoc thdi quen, trdi nghiém va y kién
cta hanh khdch, nhdm muc dich tim hiéu vé cdch thire, thoi diém ciing ly do moi nguoi
st dung VTA, cdch ho thanh todn, y kién cua ho vé VTA, ciing nhw cdch ho tin rdng dich
VU ¢4 thé duorc cdi thién. VJi théng tin nay, VTA cé thé dwa ra cdc quyét dinh va cdi thién
dich vu ctia minh.

5. VTA kéu goi moi ngu&i tham gia nhu thé nao?

a. DEtiép cdn nhiéu ngudi nhét cé thé, VTA dang phdn phdi bdn khéo sdt théng qua nhiéu
phwong tién nhédt cé thé, bao gém email, trang web cda VTA, dich vu wifi cia VTA, mang
xd héi cda VTA, bién bdo thyec té tai cdc diém dirng va nha ga VTA, ban tin kj thudt sé
Take One cta VTA (hop tdc vdi ting dung Transit), ciing nhw ngudi phdng vén truec tiép
tai cdc diém dirng va nha ga VTA.

6. TOi c6 nén tham gia khong?

a. Co6!Pé cé duorc cdi nhin day du vé dich vu VTA, ching téi cén ldng nghe y kién tir nhiéu
ngudi khdc nhau vdi nhitng théi quen, trdi nghiém va y kién di xe khdc nhau. Trong d6 cé
ban!

7. Nghién ctru nay chi cé san trén mang?

a. Ngoai cé sGn trén mang, nghién ciru ndy con thuec hién dwoc qua dién thoai. D6i vdi lya
chon ndy, vui long goi theo s6 (888) 421-2677 dé€ yéu céu thurc hién khdo sdt qua dién
thoai.

8. Né&u tdi khdng sir dung VTA thwérng xuyén thi sao?

a. D& ddm bdo cé duoc cdi nhin déy du vé dich vy va trdi nghiém cia hanh khdch, VTA cén
Idng nghe y kién tir nhiéu ngudi. Nghia la y kién cia ban rdt quan trong ngay cd khi ban
khéng thuong xuyén di VTA! Bdng cdch chia sé y kién, ban sé giup VTA hiéu ré hon vé tdt
¢ cdc loai hanh khdch va tréi nghiém.

9. Tbisé mat bao lau dé tham gia vao nghién cliru nay?

a. Ban sé can dwdi 10 phut d€ hodn thanh truc tuyén nghién ctru nay. Néu muén tham gia

qua dién thoai, ban cé thé mét thém vai phut.
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10. Nghién ciru nay cé san bang bat ky ngoén ngi¥ nao khac ngoai tiéng Anh khong?

a. C6! Nghién ciru ndy cé sén truc tuyén bdng tiéng Anh, tiéng Tdy Ban Nha, tiéng Viét va
tiéng Trung Quéc. Khi tham gia nghién ctru trire tuyén, ban cé thé chon ngén ngi¥ minh
mudn tham gia.

11. Quyén riéng tw cta téi cé6 dwoc bao vé trong nghién cliru nay khéng?

a. C6, VTA va EMC cam két bdo vé quyén riéng tw va théng tin cd nhén cua ban. Moi théng
tin ban cung cép sé chi dwoc s dung cho muc dich nghién ciru, nghia Id moi théng tin
nhdan dang vé ban sé khéng duoc tiét 16 hodc chia sé. Théng tin ban cung cép sé chi duoc
str dung nhw mét phén cia tap dit liéu déy du, nghia ld ching téi sé dadm béo giit kin
danh tinh cda ban.
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