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1. Who is behind this study?

a. This study is sponsored by the Valley Transportation Authority, or VTA. To implement this
study, VTA is partnering with EMC Research, a local and independent market research
company.

2. Whois VTA?

a. VTA stands for Valley Transportation Authority, which is a special independent district
that provides bus and light rail service in Santa Clara County. To learn more about VTA,
you can check out their website at www.vta.org.

3. Who is EMC Research, Inc.?

a. EMC Research is a local and independent market research company with a long history
of public transportation research. To learn more about EMC, you can check out their
website at www.emcresearch.com.

4. What is this study about?

a. This study is designed to help develop and update VTA’s Code of Conduct, as well as gain

a better understanding of riders’ experiences.
5. How is VTA asking people to participate?

a. Inorder to reach as many people as possible, VTA is distributing the survey through as
many means as possible, including emails, the VTA website, the VTA wifi service, VTA
social media, physical signage at VTA stops and stations, VTA’s Take One digital
newsletter, and in partnership with the Transit app.

6. Should | participate?

a. Yes!In order to gain a complete view of VTA service and safety, it is important to hear
from many different people with different riding habits, experiences, and opinions. That
includes you!

7. What if | don’t use VTA often?

a. Toensure VTA gains a full view of its service and riders’ experiences, it’s important to
hear from a wide variety of people. This means your opinions are important even if you
don’t ride VTA often! Sharing your opinions will help VTA gain a better understanding of
all types of riders and experiences.

8. How long will it take me to participate in this study?
a. This study will take you less than 10 minutes to complete.
9. s this study available in any languages other than English?

a. Yes!This study is available in English, Spanish, Vietnamese, and Chinese. When
participating in the study, you will be able to select which language you would like to
participate in.

10. Will my privacy be protected in this study?

a. Yes, VTA and EMC are committed to protecting your privacy and personal information.
Any information you provide will be used for research purposes only, meaning that any
identifying information about you will not be disclosed or shared. The information you
provide will only be used as part of a full dataset, meaning that your anonymity will be
preserved.
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Preguntas frecuentes

1. ¢Quién esta detras de este estudio?

a. Este estudio estd patrocinado por la Autoridad de Transporte del Valle, o VTA. Para
llevar a cabo este estudio, VTA se ha asociado con EMC Research, una empresa local e
independiente de estudios de mercado.

2. ¢Quiénes VTA?

a. VTAssignifica Autoridad de Transporte del Valle, que es un distrito especial independiente
que proporciona servicio de autobus y tren ligero en el condado de Santa Clara. Para
obtener mds informacion sobre VTA, puede consultar su sitio web en www.vta.org.

3. ¢éQuién es EMC Research, Inc.?

a. EMC Research es una empresa local e independiente de estudios de mercado con una
larga trayectoria en la investigacion del transporte publico. Para saber mds sobre EMC,
puede consultar su pdgina web en www.emcresearch.com.

4. ¢De qué trata este estudio?

a. Este estudio estd disefiado para ayudar a desarrollar y actualizar el Cédigo de Conducta

de VTA, asi como para conocer mejor las experiencias de los pasajeros.
5. éComo pide VTA a la gente que participe?

a. Para llegar al mayor numero de personas posible, VTA estad distribuyendo la encuesta a
través de tantos medios como sea posible, incluyendo correos electronicos, la pdgina
web de VTA, el servicio wifi de VTA, las redes sociales de VTA, la sefializacion fisica en las
paradas y estaciones de VTA, el boletin digital Take One de VTA y en colaboracidn con la
aplicacion Transit.

6. ¢éDebo participar?

a. jSil Para obtener una vision completa del servicio y la seguridad de VTA, es importante
escuchar a muchas personas con diferentes habitos de conduccion, experiencias y
opiniones. jEso lo incluye a usted!

7. &Y sino utilizo VTA a menudo?

a. Para garantizar que VTA obtiene una vision completa de su servicio y de las experiencias
de los pasajeros, es importante escuchar a una amplia variedad de personas. jEsto
significa que sus opiniones son importantes aunque no viaje a menudo en VTA!
Compartir sus opiniones ayudard a VTA a conocer mejor a todo tipo de pasajeros y
experiencias.

8. ¢Cuanto tiempo me llevara participar en este estudio?

a. Completar este estudio tomard menos de 10 minutos.

9. ¢Este estudio esta disponible en otros idiomas ademas del inglés?

a. jSil Este estudio estd disponible en inglés, espafiol, vietnamita y chino. Al participar en el
estudio, podrd seleccionar en qué idioma desea participar.

10. ¢Se protegera mi privacidad en este estudio?

a. Si, VTAy EMC se comprometen a proteger su privacidad y su informacion personal.
Cualquier informacion que proporcione se utilizard unicamente con fines de
investigacion, lo que significa que no se divulgard ni compartird ninguna informacion
que le identifique. La informacion que proporcione sdlo se utilizard como parte de un
conjunto de datos completo, lo que significa que se preservard su anonimato.
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Cau hoi thwong gap
1. Aila nguoithyc hién nghién ciru nay?

a. Nghién ctru nay do Valley Transportation Authority (Co Quan Giao Théng Van Tai
Valley) (VTA) tai tro. D€ thuc hién nghién ctru nay, VTA hop tdc vdi EMC Research - céng
ty nghién cwu thj trirong déc lGp tai dia phuong.

2. VTAlaai?

a. VTA la viét tét cta Valley Transportation Authority (Co Quan Giao Théng Van Tai
Valley) (VTA) - quan déc Idp ddc biét cung cdp dich vu xe buyt va dwdng sdt nhe tai Quén
Santa Clara. D€ tim hiéu thém vé VTA, ban cé thé truy cép trang web tai dia chi
www.vta.org.

3. EMC Research, Inc. la ai?

a. EMC Research la céng ty nghién ctu thj truding déc l6p tai dia phuong, vdi bé day kinh
nghiém nghién ctru giao théng céng cdng. D€ tim hiéu thém vé EMC, ban cd thé truy cdp
trang web tai dja chi www.emcresearch.com.

4. Nghién cu nay nham muc dich gi?

a. Nghién ctru ndy nhém phdt trién va cdp nhat BS Quy tdc Ung xir clia VTA, ciing nhw hiéu

ré hon vé tréi nghiém cta hanh khdch.
5. VTA kéu goi moi ngwdi tham gia nhw thé nao?

a. DEtiép cdn durgc cang nhiéu ngudi cang tét, VTA dang phén phéi khdo sdt qua nhiéu
phuwong tién nhét cé thé, bao gém email, trang web, djch vu wifi, mang x& hdi, bién bdo
tai diém dirng va nha ga, ban tin dién ti Take One cua VTA va hop tdc vdi irng dung
Transit.

6. TOi c6 nén tham gia khong?

a. C6! Bé cé dugc cdi nhin todn dién vé dich vu va mirc dé an toan cua VTA, ching téi can
Idng nghe y kién tir nhiéu ngudi khdc nhau vdi théi quen di lai, tréi nghiém va quan diém
khdc nhau. Trong dé cé ban!

7. NE&u téi khdng thudrng xuyén sir dung VTA thi sao?

a. DE& ddm bdo cd dwoc cdi nhin toan dién vé dich vu va trdi nghiém cua hanh khdch, VTA
can Idng nghe y kién tir nhiéu ngudi. Nghia la y kién cta ban rdt quan trong ngay cd khi
ban khéng thuong xuyén st dung VTA! Bdng cdch chia sé y kién, ban sé hé tro VTA hiéu
ré hon vé tdt ca cdc loai hanh khdch va tréi nghiém.

8. Toi s& can bao lau dé tham gia nghién ciru nay?

a. Ban sé hoan thanh nghién ciru nay chwa déy 10 phut.

9. Nghién ctru nay c6 san bang ngon ngir nao khac ngoai tiéng Anh khong?

a. C6! Nghién ctru nay cd sén bdng tiéng Anh, tiéng Ty Ban Nha, tiéng Viét va tiéng Trung.
Khi tham gia nghién ciru, ban cé thé chon ngén ngi¥ minh muén tham gia.

10. Quyén riéng tw cla tdi c6 dwoc bao vé trong nghién ciru ndy khdng?

a. C6, VTA va EMC cam két bdo vé quyén riéng tw va théng tin cd nhén cua ban. Moi théng
tin ban cung cdp sé chi diung cho muc dich nghién ctru, nghia I& moi théng tin nhén dang
vé ban s& khéng bj tiét 16 hodc chia sé. Théng tin ban cung cdp sé chi ding nhu mét phan
cta bé dit lidu déy dd, nghia la danh tinh cda ban sé dwoc bdo mét.
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